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Beteiligung und Beschwerde finden sich Seite an Seite im Bundeskinderschutzgesetz von 2012.
Verfahren, die Kinder am gemeinsam erlebten Alltag in der Kita real beteiligen, und Méglichkeiten,
dass Kinder sich wirksam Uber das von ihnen in der Kita Erlebte beschweren kdnnen, ergénzen
einander. Widerstandiges Verhalten des Kindes ist demzufolge eine mégliche Form der Beschwerde.

Der Alltag in der Kita ist auch mit dem Erleben von Frust und nicht wahrgenommenen Bedirfnissen
verbunden - bei Erwachsenen wie bei Kindern. Dem Ausdruck zu verleihen und auf eine Anderung
des Erlebten zu bestehen, ist das Recht der Kinder. Wie kdnnen wir als Fachkrafte darauf reagieren?

Umgang mit Beschwerden und Widerstand

Vom Ignorieren und Abtun... ... zum Begleiten und Aushandeln

Die Kinder werden im Falle von Wut oder Trauer von
den Erwachsenen begleitet, Sorgen werden ernst
genommen. Losungen/Regeln werden zusammen
mit Erwachsenen und anderen Kindern gesucht.

Wenn Kinder sich Uber eine von den Erwachsenen
aufgestellte Regel beschweren, dann wird diese
beispielsweise ignoriert, in dem die Erwachsenen
darauf beharren, dass die Regel ausnahmslos
eingehalten werden muss.

Erwachsene erkennen im Weinen und Schreien eine
Beschwerde des Kindes. Die Gefiihle des Kindes
werden respektiert. Das Kind wird gefragt, ob es

Ein schreiendes und/oder weinendes Kind wird
nicht als Beschwerdefiihrer*in betrachtet und
begleitet, sondern als eines, das mit seinem

Verhalten nervt und dieses umgehend einstellen
soll (,Hor' auf damit!™ oder ,Schluss jetzt!").

Weit entfernt davon, das Kind und seine Beschwerde
ernst zu nehmen, sind Erwachsene auch dann, wenn

Hilfe bendtigt. Ein Aushandlungsprozess wird
gestartet, wenn dies notig ist.

Kinder wissen, dass sie ihre Beschwerden verbal
oder non-verbal auBern konnen und damit auch
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Beschwerden zur Verhinderung oder Ermoglichung

Oftmals geht mit einer Beschwerde ein unangenehmes Gefihl einher - bei denen, die sie auBern, als
auch bei jenen, an die sie gerichtet ist. Genauso gut kann eine Beschwerde aber auch als wertvoller
VeranderungsanstoB3 ausgehend von der sich unterscheidenden Sichtweise eines anderen Menschen
auf die eigene Arbeit erkannt werden. Damit ist dann auch ein Perspektivwechsel auf das
beschwerdeflihrende Kind verbunden. UnmutsauBerungen wie das Verstecken vor einer Fachkraft,
Essensverweigerung, Weinen oder gar aggressives Verhalten missen zuvor jedoch erst einmal von
den Fachkraften als Beschwerde erkannt werden (vgl. Winklhofer 2018, S. 20). Laut Backhaus und
Wolter (2019) kdnnen wir holzschnittartig zwischen zwei Arten von Beschwerden unterscheiden:
Mit der Verhinderungsbeschwerde mdchte das Kind erreichen, dass die Fachkraft eine bestimmte
Handlung unterlasst. Das Kind bedient sich in anderen Fallen der Ermdéglichungsbeschwerde, wenn
es etwas Bestimmtes zu erreichen sucht - das kann beispielsweise eine kleine Veranderung im
Alltagsgeschehen sein, damit eine neue Situation entsteht.

Transparenz Uiber bereits wahrgenommene Beschwerden schafft z.B. eine ,Beschwerdewand", auf der
immer auch die Ideen und gefundene Losungen fiir alle in der Kita sichtbar gemacht werden kénnen.

Welche Starken haben Sie bei sich entdeckt, wenn Sie Beschwerden der Kinder im Alltag
Ihrer Kita aufnehmen und bearbeiten? Was bleibt herausfordernd?

Das Zusammen wirkt.
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Fair geregelte Verfahren in der Kita, die auf Fehlerfreundlichkeit und Reflexionsbereitschaft im
Team grinden, sind fir die Fachkrafte hilfreich, um den eigenen Umgang mit Beschwerden der Kinder
immer wieder daraufhin abzuklopfen, ob er Weiterentwicklung zuldsst.
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